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RA, SkyAir, VRV, PA, ve Isı Geri Kazanımlı Vantilatör
Detay
kodu

Bölüm 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A C E F H J

İç
 Ü

ni
te

A
Dış koruma
cihaz etkinleştirildi

iç ünite PCB
Arızası

Tahliye Seviyesi
Kontrol Sistemi
Anormallik

donma koruması
arızası

Yüksek Basınç
ısıtmada kontrol,
donma koruması
soğutmada kontrol

Fan motorunda 
arızası

Flap motoru
arızası

güç kaynağı veya 
AC giriş aşırı 
akımı arızası

Elektronik 
genleşme 
vanasının 
arızalanması

Isıtıcı aşırı ısınma Düşük su seviyesi 
nedeniyle durun

Düşük su seviyesi · 
su temini yok

Nemlendirici 
sisteminin 
arızalanması

Hava temizleyicisinin 
toz toplayıcısının 
arızalanması

Kapasite ayarı 
arızası (İç ünite 
PCB)

C
Sensör sisteminin 
arızası (birleşik)

İletim arızası (kapalı 
iletim PCB'si 
arasında)

Tahliye seviye 
sensörü arızası

Isı değiştirici için sıvı 
boru termistörünün 
arızası

Malfunction of gas 
pipe thermistor for 
heat exchanger

Fan motoru 
sensöründe veya fan 
kontrol sürücüsünde 
arıza

Ön panel tahrik 
motoru arızası

AC giriş akımı sensör 
sisteminin arızası

Emiş havası 
termistörünün 
arızalanmasıon 

Malfunction of 
discharge air 
thermistor

Malfunction of 
humidity sensor 
system

Malfunction 
of switch box 
thermistor

Malfunction of high 
pressure switch

Room temperature 
thermistor in 
remote controller 
abnormality

D
ış

 Ü
ni

te

E
Koruma cihazları 
etkinleştirildi 
(birleştirilmiş)

Arızalı dış ünite 
PCB'si

Toprak kaçağı tespit 
çekirdeğinin eksikliği

Actuation of high 
pressure switch 
(HPS)

Actuation of low 
pressure switch 
(LPS)

Inverter kompresör 
motoru veya aşırı 
ısınma

STD compressor 
motor overcurrent/
lock

Malfunction of 
outdoor unit fan 
motor system

Overcurrent of 
inverter compressor

Malfunction 
of electronic 
expansion valve coil

Malfunction of four 
way valve or cool/
heat switchin

Malfunction of 
entering water 
temperature

Malfunction of drain 
water level

Malfunction of 
thermal storage unit

Malfunction of 
cooling water pump

Actuation of option 
protection device

F
Malfunction of 
discharge pipe 
temperature

Wet alarm Abnormal 
high pressure 
or refrigerant 
overcharged

Abnormal high 
pressure actuation 
of HPS

Abnormal oil 
pressure

Abnormal oil level 
or shortage of oil

Abnormal high 
temperature of 
refrigerant oil

Abnormal exhaust 
temperature of 
engine

H
Kompresör sensör 
sisteminin 
arızalanması

Oda sıcaklık sensörü 
veya nemlendirici 
ünitesi damperinin 
arızalanması

Malfunction of 
power supply 
sensor

Malfunction of high 
pressure switch 
(HPS)

Malfunction of low 
pressure switch 
(LPS)

Malfunction of 
compressor motor 
overload thermistor

Malfunction of 
position detection 
sensor

Malfunction of 
outdoor unit fan 
motor signal

Malfunction of 
compressor input 
(CT) system

Malfunction 
of outdoor air 
thermistor

Malfunction of 
discharge air 
thermistor

Malfunction of  (hot) 
water temperature 
thermistor

Malfunction of drain 
water level sensor

Alarm in thermal 
storage unit or 
storage controller

High room 
temperature alarm

Malfunction of 
thermal storage 
tank water level

J
Termistörün yanlış 
kablolanması

Basınç sensörü 
arızası

Malfunction of 
current sensor of 
compressor

Malfunction of 
discharge pipe 
thermistor

Malfunction of low 
pressure equivalent 
saturated 
temperature sensor 
system

Malfunction of 
suction pipe 
thermistor

Malfunction of 
heat exchanger 
thermistor

Malfunction 
of thermistor 
(Refrigerant circuit)

Malfunction 
of thermistor 
(Refrigerant circuit)

Malfunction 
of thermistor 
(Refrigerant circuit)

Malfunction of high 
pressure sensor

Malfunction of low 
pressure sensor

Malfunction of oil 
pressure sensor or 
sub-tank thermistor

Malfunction of 
oil level sensor 
or heating heat 
exchanger 
thermistor

Malfunction of 
oil temperature 
thermistor

Malfunction of 
engine room 
temperature 
sensor or exhaust 
temperature

L
İnverter sisteminin 
arızalanması

İnverter PCB arızası El.compo. box 
temperature rise

Malfunction of 
inverter radiation fi n 
temperature rise

Inverter 
instantaneous 
overcurrent (DC 
output)

Inverter 
instantaneous 
overcurrent (AC 
output)

Total input 
overcurrent

Malfunction of 
overcurrent inverter 
compressor

Malfunction of 
inverter compressor 
startup error (Stall 
prevention)

Malfunction of 
power transistor

Malfunction of 
transmission 
between control 
and inverter PCB

Malfunction of 
igniter system

Engine startup error Malfunction of 
generator converter

Engine stop

P
Soğutucu akışkan 
miktarının (termal 
depolama ünitesi) 
yetersizliği

Güç voltaj dengesizliği 
veya invertör PCB

Automatic 
refrigerant charge 
operation stop

Malfunction of 
thermistor in switch 
box

Malfunction of 
radiation fi n 
temperature sensor

Malfunction of DC 
current sensor

Malfunction of 
AC or DC output 
current sensor

Malfunction of 
total input current 
sensor

Heat exchanger 
freezing protection 
during automatic 
refrigerant charging

Automatic 
refrigerant 
charge operation 
completed

Refrigerant cylinder 
during automatic 
refrigerant charging

Refrigerant cylinder 
during automatic 
refrigerant charging

Automatic 
refrigerant charge 
operation nearly 
completed

Malfunction of 
starter actuation

Refrigerant cylinder 
during automatic 
refrigerant charging

Improper 
combination 
between inverter 
and fan driver

Si
st

em

U
Soğutucu akışkan 
eksikliği

Ters faz, açık faz Malfunction of 
power supply or 
instantaneous 
power failure

Check operation 
not executed or 
transmission error

Malfunction of 
transmission 
between indoor and 
outdoor unit

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
unit and remote 
controller

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
units

Malfunction of 
transmission 
between outdoor 
units or outdoor 
storage unit

Malfunction of 
transmission 
between remote 
controllers

Malfunction of 
transmission (other 
system)

Improper 
combination of 
indoor and outdoor 
units

Malfunction 
of setting of 
centralized control 
equipment address

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
unit and centralized 
control equipment

System is not 
set yet

Malfunction of 
system

Malfunction of 
transmission 
(accessory device)

M
Malfunction of 
central remote 
controller PCB

Malfunction of 
transmission 
between optional 
controllers for 
centralized control

Improper 
combination of 
optional controllers 
for centralized 
control

Address 
duplication, 
improper setting

D
iğ

er

6
Harici koruma cihazı 
aktif cihaz aktif 
ventilatör)

Malfunction of PCB Ozone density 
abnormal

Contaminated 
sensor error

Malfunction 
of indoor air 
thermistor (Heat 
reclaim ventilator)

Malfunction 
of outdoor air 
thermistor (Heat 
reclaim ventilator)

Supply air passage 
closed

Exhaust air 
passage closed

Malfunction of dust 
collection unit (Heat 
reclaim ventilator)

Malfunction of 
damper system 
(Heat reclaim 
ventilator)

Replace the 
humidify element

Replace the 
deodorising catalyst

Simplifi ed 
remote controller 
malfunction (Heat 
reclaim ventilator)

Door switch open 
(Heat reclaim 
ventilator)

Replace the high 
effi cient fi lter

8
Micro-computer 
initialization

9
Malfunction of 
transmission 
(between heat 
reclaim ventilator 
and fan unit)



Detay
kodu

Bölüm 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A C E F H J
İç

 Ü
ni

te A
Malfunction of 
indoor unit PCB

Malfunction of 
freezing protection

Malfunction 
of electronic 
expansion valve

Elektronik genleşme 
vanasının 
arızalanması

C
Malfunction of liquid 
pipe thermistor for 
heat exchanger

Malfunction of gas 
pipe thermistor for 
heat exchanger

D
ış

 Ü
ni

te

E
Protection devices 
activated (unifi ed)

Defect of outdoor 
unit PCB

Missing of earth 
leakage detection 
core

Actuation of high 
pressure switch 
(HPS)

Actuation of low 
pressure switch 
(LPS)

Inverter compressor 
motor or overheat

STD compressor 
motor overcurrent/
lock

Malfunction of 
outdoor unit fan 
motor system

Overcurrent of 
inverter compressor

Malfunction 
of electronic 
expansion valve coil

F
Malfunction of 
discharge pipe 
temperature

HPS'nin anormal 
yüksek basınçta 
çalışması

H
Malfunction of 
sensor system of 
compressor

Malfunction of room 
temperature sensor 
or humidifi er unit 
damper

Malfunction of 
power supply 
sensor

Malfunction of high 
pressure switch 
(HPS)

Malfunction of low 
pressure switch 
(LPS)

Malfunction of 
compressor motor 
overload thermistor

Malfunction of 
position detection 
sensor

Malfunction of 
outdoor unit fan 
motor signal

Malfunction of 
compressor input 
(CT) system

Malfunction 
of outdoor air 
thermistor

Deşarj hava 
termistörünün 
arızalanması

(Sıcak) su sıcaklık 
termistörünün 
arızalanması

J
Miswiring of 
thermistor

Malfunction of 
pressure sensor

Malfunction of 
current sensor of 
compressor

Malfunction of 
discharge pipe 
thermistor

Malfunction of low 
pressure equivalent 
saturated temperature 
sensor system

Malfunction of 
suction pipe 
thermistor

Malfunction of 
heat exchanger 
thermistor

Malfunction 
of thermistor 
(Refrigerant circuit)

Malfunction 
of thermistor 
(Refrigerant circuit)

Malfunction 
of thermistor 
(Refrigerant circuit)

Yüksek basınç 
sensörü arızası

Düşük basınç 
sensörü arızası

L
Malfunction of 
inverter system

Malfunction of 
inverter PCB

El. compo. box 
temperature rise

Malfunction of 
inverter radiation fi n 
temperature rise

Inverter 
instantaneous 
overcurrent (DC 
output)

Inverter 
instantaneous 
overcurrent (AC 
output)

Total input 
overcurrent

Malfunction of 
overcurrent inverter 
compressor

Malfunction of 
inverter compressor 
startup error (Stall 
prevention)

Güç transistörünün 
arızalanması

Kontrol ve invertör 
PCB arasındaki iletim 
arızası

P
Shortage of 
refrigerant amount  
(thermal storage 
unit)

Power voltage 
imbalance or 
inverter PCB

Automatic 
refrigerant charge 
operation stop

Reactor 
temperature 
abnormality

Malfunction of 
radiation fi n 
temperature sensor

İnverter ve fan 
sürücüsü arasında 
uygun olmayan 
kombinasyon

Si
ste

m

U
Shortage of 
refrigerant

Reverse phase, 
open phase

Malfunction of 
power supply or 
instantaneous 
power failure

Check operation 
not executed or 
transmission error

Malfunction of 
transmission 
between indoor and 
outdoor unit

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
unit and remote 
controller

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
units

Malfunction of 
transmission 
between outdoor 
units or outdoor 
storage unit

Malfunction of 
transmission 
between remote 
controllers

Malfunction of 
transmission (other 
system)

İç ve dış ünitelerin 
uygunsuz 
kombinasyonu

Merkezi kontrol 
ekipmanı adresinin 
ayarlanmasında 
arıza

İç ünite ile merkezi 
kontrol ekipmanı 
arasındaki iletim 
arızası

Şanzıman arızası 
(aksesuar cihazı)

D
iğ

er

7
System No. 2 
Compressor 
overheat

System No. 2 
Compressor 
overcurrent

System No. 2 
Fan motor 
overcurrent

System No. 2 
Actuation of high 
pressure switch 
(HPS)

System No. 2 
Actuation of low 
pressure switch 
(LPS)

System No. 2 
Malfunction of low 
pressure sensor

System No. 2 
Malfunction of high 
pressure sensor

System No. 1 
Malfunction of fan 
inter lock

System No. 2 
Malfunction of fan 
inter lock

Sistem No. 2 
Kompresör akım 
sensörü arızası

Pompa kilitleme 
arızası

8
Malfunction of 
entering water 
temperature 
thermistor

Malfunction of 
leaving water 
temperature 
thermistor or drain 
pipe heater

System No. 1 
Malfunction 
of refrigerant 
thermistor

System No. 2 
Malfunction 
of refrigerant 
thermistor

System No. 1 
Malfunction of 
heat exchanger 
thermistor

System No. 2 
Malfunction of 
heat exchanger 
thermistor

System No. 1 
Malfunction of 
discharge pipe 
thermistor

System No. 2 
Malfunction of 
discharge pipe 
temperature

Malfunction of 
brazed-plate heat 
exchanger freezing

Nem alma veya çıkış 
suyu sıcaklık 
termistörünün 
arızalanması

Sistem No. 1 Isıtma 
için emme borusu 
termistörü 1'in 
arızası

Sistem No. 1 Isıtma 
için emme borusu 
termistörü 2'nin 
arızası

Anormal sıcak su
yüksek sıcaklık

9
Abnormal chilled 
water quantity or 
abnormal AXP

System No. 2 
Malfunction 
of electronic 
expansion valve

System No. 2 
Malfunction of 
suction pipe 
thermistor

System No. 1 
Malfunction of 
inverter system

System No. 2 
Malfunction of 
inverter system

Malfunction of 
thermal storage unit

Malfunction of 
thermal storage 
brine pump

Malfunction of 
thermal storage 
brine tank

Sistem No. 2 Isıtma 
için emme borusu 
termistörü 1'in 
arızası

System No. 2 
Malfunction of 
suction pipe 
thermistor 2 for 
heating

Chiller

Detay
kodu

Bölüm 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A C E F H J

İç
 Ü

ni
te A

Tahliye arızası
seviye sistemi

Malfunction of 
freezing protection

Malfunction of 
dust collector of air 
cleaner

C
Malfunction of liquid 
pipe thermistor for 
heat exchanger

Malfunction 
of suction air 
thermistor

Malfunction of 
thermostat sensor 
in remote controller

Si
st

em U
Ters faz,
açık faz

Malfunction of 
power supply or 
instantaneous 
power failure

Check operation 
not executed or 
transmission error

Malfunction of 
transmission 
between indoor and 
outdoor unit

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
unit and remote 
controller

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
units

Malfunction of 
transmission 
between outdoor 
units or outdoor 
storage unit

Malfunction of 
transmission 
between remote 
controllers

Malfunction of 
transmission (other 
system)

Improper 
combination of 
indoor and outdoor 
units

Malfunction 
of setting of 
centralized control 
equipment address

Malfunction of 
transmission 
between indoor 
unit and centralized 
control equipment

M
Malfunction of 
central remote 
controller PCB

Malfunction of 
transmission between 
optional controllers for 
centralized control

Improper combination 
of optional controllers 
for centralized control

Address 
duplication, 
improper setting

Fan Coil



Arıza Koduna Göre Basit Kendi Kendine Teşhis

Arıza
Kodu Arıza İçeriği Arıza Sebepleri

Cihazlar

R
A

Sk
yA

ir
VR

V
Pa

ck
ag

e
Hea

t rec
laim

 ven
tilato

r
C

hi
lle

r
Fa

n 
C

oi
l

İç
 Ü

ni
te

A0
Harici koruma cihazı 
etkinleştirildi

İç ünitenin T1-T2 terminal şeridine bağlı harici koruma 
cihazı etkinleştirildi k k k

A1
İç ünite PCB arızası Arızalı iç ünite PCB'si Dış 

etken (Gürültü vb.) k k k k k k

A3
Drenaj Seviye Kontrol 
Sistemi Anormalliği

Drenaj tıkanıklığı, yukarı doğru eğim, vb.
Arızalı drenaj pompası
Arızalı şamandıra anahtarı veya kısa devre konektörü k k k k k

A4
Donma koruması arızası Su hacmi yetersizliği

Düşük su sıcaklığı ayarı Arızalı su 
sıcaklığı termistörü

k k k k k k

A5
Isıtmada yüksek basınç 
kontrolü, soğutmada donma 
koruma kontrolü

İç ünite hava filtresi tıkalı ve kısa devre İç ünite 
ısı değiştirici termistör arızası k k k k

A6
Fan motorunda arıza Fan motoru kablo demetinde kopuk kablolar, kısa 

devre veya konektörlerin bağlantısının kesilmesi
Arızalı fan motoru
Arızalı iç ünite PCB'si

k k k k k

A7
Salıncak flap motorunun arızası Arızalı salınım fl ap motoru

Arızalı iç ünite PCB'si
Arızalı bağlantı kablosu
Arızalı hava akış yönü ayarlama fl ap-cam

k k

A8
Güç kaynağı arızası veya AC giriş 
aşırı akımı

Arızalı güç kaynağı voltajı Sinyal 
hattında arızalı bağlantı Arızalı 
kablolama

k k k

A9
Elektronik genleşme vanasının 
arızalanması

Arızalı elektronik genleşme valfi bobini 
Arızalı iç ünite PCB'si
Arızalı röle kabloları

k k k k k

AA
Isıtıcı aşırı ısınıyor 26WH etkinleştirildi k k

AF
Malfunction of a humidifi er system Humidifi er unit (optional accessory) leaking

Defective drain piping (upward slope, etc.)
Defective indoor unit PCB

k k k

AH
Hava temizleyicisinin toz 
toplayıcısının arızalanması

Toz toplama elemanı arızası Lekeli 
yalıtkan parça
Yüksek voltaj güç kaynağı ünitesi 
arızası İç ünite PCB arızası

k k k k

AJ
Kapasite ayarı arızası (İç 
ünite PCB)

PCB değiştirilirken kapasite ayar adaptörü 
takılmamıştı.
Arızalı iç ünite PCB'si

k k k

C1
İletim arızası (iç ünite PCB ile 
alt PCB arasında)

İç ünite PCB'si arasındaki konnektörün hatalı 
bağlantısı k k

C4
Isı değiştirici için sıvı boru 
termistörünün arızası

Sıvı borusu için arızalı termistör 
Arızalı iç ünite PCB'si Arızalı 
konnektör kontağı

k k k k k k k

C5
Isı değiştirici için gaz borusu 
termistörünün arızalanması

Gaz borusu için arızalı termistör 
Arızalı iç ünite PCB Arızalı 
konnektör kontağı

k k k k k

C6
Fan motoru sensöründe veya fan 
kontrol sürücüsünde arıza

Arızalı fan PCB
Kapasite ayar adaptörünün arızalı bağlantısı 
Saha ayar hatası

k k

C7
Ön panel tahrik motoru arızası Arızalı ön panel tahrik motoru 

Arızalı limit anahtarı k

C9
Emiş havası termistörünün 
arızalanması

Emiş havası için arızalı termistör 
Arızalı iç ünite PCB Arızalı 
konnektör kontağı

k k k k k k

CA
Deşarj hava termistörünün 
arızalanması

Deşarj havası için arızalı termistör 
Arızalı iç ünite PCB'si Arızalı 
konnektör kontağı

k k k k

CC
Nem sensörü sisteminin 
arızalanması

Arızalı nem sensörü Arızalı 
konnektör teması k k k

CJ
Uzaktan kumandadaki oda 
sıcaklığı termistöründe 
anormallik

Uzaktan kumandadaki arızalı oda sıcaklığı termistörü 
Arızalı uzaktan kumanda PCB'si
Dış etken (Gürültü vb.)

k k k k k

Arıza
Kodu Arıza İçeriği Arıza Sebepleri

Cihazlar

R
A

Sk
yA

ir
VR

V
Pa

ck
ag

e
Hea

t rec
laim

 ven
tilato

r
C

hi
lle

r
Fa

n 
C

oi
l

D
ış

 Ü
ni

te

E0
Koruma cihazları 
etkinleştirildi (birleştirilmiş)

Dış üniteye bağlı koruma cihazı PCB'si çalıştırıldı Arızalı 
koruma cihazı konnektör kontağı k k k

E1
Arızalı dış ünite PCB'si Arızalı dış ünite PCB'si

İç/dış röle kablolarının arızalı bağlantısı k k k k k

E3
Yüksek basınç şalterinin (HPS) 
çalıştırılması

Kirli dış ünite ısı eşanjörü Arızalı 
yüksek basınç anahtarı Tıkalı 
soğutucu boruları Arızalı 
konnektör teması

k k k k

E3

Sistem No.1
Yüksek basınç şalterinin (HPS) 
çalıştırılması

Kirli dış ünite ısı eşanjörü Su 
hacmi eksikliği Tıkalı soğutucu 
boruları Arızalı konnektör teması 
Arızalı HPS

k

E4
Düşük basınç şalterinin (LPS) 
çalıştırılması

Düşük basınçta anormal düşüş 
Arızalı düşük basınç sensörü 
Arızalı dış ünite PCB Arızalı 
konnektör kontağı

k k k k

E5

Inverter kompresör motoru 
veya aşırı ısınma

İnverter kompresör kilidi 
Yüksek diferansiyel basınç 
Arızalı inverter PCB UVW 
bağlantı hatası Arızalı 
konnektör kontağı

k k k k k

E6
STD kompresör motor 
aşırı akım/kilitleme

Arızalı kompresör Arızalı 
kontrol PCB
Durdurma vanası açılmamış

k k k k

E6
Sistem No.1 Kompresör 
aşırı akımı

Arızalı elektronik genleşme vanası 
Soğutucu akışkan miktarının 
yetersizliği Arızalı kompresör

k

E7
Dış ünite fan motoru 
sisteminin arızalanması

Fan motoru arızası
Fan motoru ile PCB arasındaki kablo demeti/
konnektörün bağlanmaması veya hatalı bağlanması
Fan, içine yabancı maddeler sıkıştığı için dönmüyor

k k k k k

E8
İnverter kompresörün aşırı akımı Arızalı kompresör

Arızalı inverter ana devre kapasitörü 
Dış ünite PCB arızası
Güç transistörü arızası

k k

E9
Elektronik genleşme valfi bobininin 
arızalanması

Elektronik genleşme vanalarından konnektörlerin ayrılması 
Arızalı elektronik genleşme vanası bobini
Arızalı dış ünite kontrol PCB'si

k k k k

EA
Dört yollu vananın veya 
soğutma/ısıtma geçişinin 
arızalanması

Arızalı dört yollu vana Gaz 
eksikliği Arızalı dış ünite 
PCB Arızalı termistör k

EC
Giriş suyu sıcaklığı arızası Soğutma suyu sıcaklık anormalliği 

Arızalı dış ünite PCB
Arızalı termistör

k

F3
Tahliye borusu sıcaklığı 
arızası

Arızalı deşarj borusu termistörü 
Anormal deşarj borusu sıcaklığı 
Arızalı dış ünite kontrol PCB'si Arızalı 
konnektör kontağı

k k k k k

F6

Anormal yüksek basınç 
veya soğutucu aşırı 
yüklenmiş

Soğutucu aşırı yüklendi
Isı eşanjörü buz çözücü termistörünün bağlantısının kesilmesi 
Dış hava termistörünün bağlantısının kesilmesi Sıvı borusu 
sıcaklık termistörünün bağlantısının kesilmesi Arızalı dış ünite 
PCB'si

k k k k

H0
Kompresör sensör sisteminin 
arızalanması

Kablo demeti kopuk veya hatalı bağlantı Arızalı 
PCB k k

H1
Oda sıcaklık sensörü veya nemlendirici 
ünitesi damperinin arızalanması

Defective limit switch
Defective damper k k

H3
Yüksek basınç şalteri (HPS) 
arızası

Arızalı yüksek basınç anahtarı 
Kırık kablo
Arızalı dış ünite PCB'si Arızalı 
konektör kontağı

k k k k k

H4
Düşük basınç şalteri (LPS) arızası Arızalı düşük basınç anahtarı 

Kırık kablo
Arızalı dış ünite PCB'si Arızalı 
konektör kontağı

k k k
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H5
Kompresör motor aşırı yük 
termistörü arızası

Kompresör motor aşırı yük termistörü arızası 
Arızalı konnektör teması k k

H6
Pozisyon algılama sensörü 
arızası

Kompresör veya kablonun hatalı 
teması Arızalı kompresör
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k

H7
Dış ünite fan motoru arızası 
sinyali

Fan motorundan anormal sinyal (Devre arızası) 
Fan motoru kablolarında bağlantı kesilmesi/kısa 
devre veya konnektörün bağlantısı kesilmesi
Arızalı invertör PCB'si

k k k k

H8
Kompresör giriş (CT) sisteminin 
arızası

Arızalı güç transistörü Arızalı reaktör
İnverter sisteminin hatalı kablolaması 
Arızalı dış ünite PCB'si k k

H9
Dış hava termistörünün 
arızalanması

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı dış ünite PCB'si Arızalı dış 
hava termistörü

k k k k k

HC
(Sıcak) su sıcaklık 
termistörünün arızalanması

Termistörün arızalı bağlantısı Arızalı 
dış ünite PCB
Arızalı su sıcaklık termistörü

k k k

HF
Termal depolama ünitesinde 
veya depolama kontrolöründe 
alarm

Termal depolama grubu arızalı kablolama 
Arızalı ayar
Termal depolama tankı sayılarının fazlalığı

k

HJ
Termal depolama tankı su 
seviyesi arızası

Düşük su seviyesi
Arızalı anahtar ayarı
Su seviyesi algılama sensörü 
arızası Arızalı konnektör teması

k k k k

J1
Basınç sensörü arızası Arızalı basınç sensörü konnektör kontağı 

Arızalı basınç sensörü
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k

J2
Kompresör akım sensörü 
arızası

Arızalı akım sensörü 
Arızalı kompresör Arızalı 
dış ünite PCB

k k k k k

J3
Tahliye borusu termistörünün 
arızalanması

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı deşarj borusu termistörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k k

J4
Düşük basınç eşdeğeri doymuş 
sıcaklık sensörü sisteminin 
arızası

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı termistör
Arızalı dış ünite PCB'si

k k

J5
Emiş borusu 
termistörünün 
arızalanması

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı emiş borusu termistörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k

J6
Isı değiştirici termistör arızası Termistörün arızalı bağlantısı Arızalı 

ısı eşanjörü termistörü Arızalı dış 
ünite PCB'si

k k k k k

J7
Termistör arızası 
(Soğutucu devresi)

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı sıvı borusu termistörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k

J8
Termistör arızası 
(Soğutucu devresi)

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı sıvı borusu termistörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k k

J9
Termistör arızası 
(Soğutucu devresi)

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı gaz borusu termistörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k k

JA

Yüksek basınç sensörü 
arızası

Arızalı konnektör teması
Düşük basınç sensörünün yüksek basınç sensörüyle 
yanlışlıkla bağlantısı
Arızalı yüksek basınç sensörü
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k

JC

Malfunction of low pressure sensor Defective connector contact
Yüksek basınç sensörünün düşük basınç sensörüyle 
yanlışlıkla bağlanması
Arızalı düşük basınç sensörü
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k
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JE
Yağ basınç sensörü veya alt tank 
termistörü arızası

Arızalı konnektör kontağı 
Arızalı alt tank termistörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k

JF
Yağ seviye sensörü veya ısıtma 
eşanjörü termistörünün 
arızalanması

Arızalı konnektör kontağı Arızalı ısı 
değiştirici termistörü Arızalı dış ünite 
PCB'si

k

L0
İnverter sisteminin arızalanması Güç kaynağı kapasitesinin 

yetersizliği Arızalı güç transistörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k k

L1
İnverter PCB arızası Arızalı kompresör kablolaması 

Arızalı dış ünite fan motoru 
Atmış sigorta
Arızalı inverter PCB

k k k k

L3
El.compo. kutu sıcaklık artışı Kısa devre nedeniyle fin sıcaklık artışı 

Arızalı dış ünite fan motoru Arızalı güç 
transistörü
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k

L4
İnverter radyasyon fi arızası ve 
sıcaklık artışı

Kısa devre nedeniyle kanatçık sıcaklığının artması Arızalı 
kanatçık termistörü k k k k k

L5
invertör anlık aşırı akım (DC 
çıkış)

Arızalı kompresör bobini (kablolama bağlantısının 
kesilmesi veya yalıtım arızası gibi)
Kompresör başlatma arızası (mekanik kilit)
Arızalı invertör PCB

k k k k k

L6
İnverter anlık aşırı akım (AC çıkış) Soğutucu miktarının aşırı yüklenmesi Güç kaynağı 

kapasitesinin yetersizliği Arızalı kompresör
Arızalı inverter ünitesi k k

L8
Aşırı akım inverter kompresör 
arızası

Kompresör aşırı yüklendi
Kompresör bobininde kablo bağlantısı kopukluğu 
Kompresör kablo bağlantısının kopukluğu Arızalı 
inverter PCB

k k k k k

L9

İnverter kompresör başlatma 
hatası (Stall önleme)

Durdurma vanası açılmadı
Arızalı kompresör
Kompresöre giden kablo bağlantılarında hata
Kompresör çalıştırılmadan önce büyük diferansiyel 
basınç Arızalı inverter PCB

k k k k

LA
Güç transistörünün arızalanması Arızalı güç transistörü 

Arızalı kompresör Arızalı 
inverter PCB

k k

LC

Kontrol ve invertör PCB 
arasındaki iletim arızası

İnverter PCB ile kontrol PCB arasındaki arızalı bağlantı
Dış etkenler (örn. gürültü)
Arızalı inverter kompresörü
Arızalı kontrol PCB (iletim bloğu)

k k k k k

M1
Merkezi uzaktan kumanda 
PCB'sinin arızalanması

Arızalı merkezi uzaktan kumanda PCB'si k k k k k

M8
Merkezi kontrol için opsiyonel 
kontrolörler arasındaki iletim 
arızası

Diğer merkezi kontrol güç kesintisi Merkezi 
kontrol sıfırlama anahtarı AÇIK Arızalı iletim 
kablolaması
Merkezi uzaktan kumanda adresi değişikliği

k k k k k

MA

Merkezi kontrol için isteğe bağlı 
kontrolörlerin uygunsuz 
kombinasyonu

Merkezi kontrol için opsiyonel kontrolörlerin uygunsuz 
kombinasyonu
Birden fazla ana kontrolör bağlı
Merkezi kontrolün hatalı ayarı
Merkezi kontrol arızası

k k k k k

MC
Adres çoğaltılması, yanlış 
ayar

Merkezi uzaktan kumandanın adres çoğaltılması k k k k k

P0
Soğutucu akışkan miktarının (termal 
depolama ünitesi) yetersizliği

Soğutucu akışkan eksikliği Tıkalı soğutucu akışkan 
boruları k k

P1

Güç voltaj dengesizliği 
veya invertör PCB

Açık faz
Faz arası voltaj dengesizliği Ana 
devrede arızalı kondansatör Ana 
devrede arızalı kablolama Arızalı 
invertör PCB'si

k k k k
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P2
Otomatik soğutucu şarj 
işlemi durdurma

Durdurma vanası açık değil Soğutucu tankının 
vanası kapalı k k k k

P3
Şalter kutusundaki termistör 
arızası

Termistörün arızalı bağlantısı 
Arızalı reaktör termistörü Arızalı 
inverter PCB

k k k k k

P4
Radyasyon fin sıcaklık 
sensörü arızası

Arızalı radyasyon fin sıcaklık termistörü 
Arızalı inverter PCB
Arızalı INV. kompresör
Arızalı fan motoru

k k k k k

P8
Otomatik soğutucu akışkan şarjı 
sırasında ısı eşanjörü donma 
koruması

(Soğutucu silindirini kapatın. 1. adımdan tekrar başlayın.)
k k k

P9
Fan motoru arızası 
(nemlendirici ünitesi)

Arızalı fan motoru Arızalı 
dış ünite PCB'si Kırık röle 
kablo demeti Arızalı 
konnektör kontağı

k

P9
Otomatik soğutucu şarj 
işlemi tamamlandı

— k k k k

PA
Otomatik soğutucu şarjı 
sırasında soğutucu silindiri

Ana ünitenin soğutucu silindiri boş k k k

PA
Isıtıcının kopmuş teli
(nemlendirici ünite)

Arızalı ısıtıcı ünitesi Arızalı 
termistör Arızalı dış ünite 
PCB

k

PC
Otomatik soğutucu şarjı 
sırasında soğutucu silindiri

Köle ünitesi 2'nin soğutucu silindiri boş k k

PE
Otomatik soğutucu şarj işlemi 
neredeyse tamamlandı

— k k k

PH
Otomatik soğutucu şarjı 
sırasında soğutucu silindiri

Arızalı ısıtıcı ünitesi Arızalı 
konnektör kontağı Arızalı 
termistör Arızalı dış ünite 
PCB

k k k

PJ
Kapasite ayarı arızası (Dış 
ünite PCB)

Kapasite ayar adaptörü takılı değil 
Uygun olmayan kapasite ayar adaptörü 
Arızalı dış ünite PCB'si

k

PJ
İnverter ve fan sürücüsü 
arasında uygun olmayan 
kombinasyon

PCB tipinin uyumsuzluğu
Dış ünite ana PCB'sini değiştirdikten sonra uygunsuz 
(veya hiç) saha ayarı

k k k k

Ss
ite

m

U0

Soğutucu akışkan eksikliği Soğutucu eksikliği ve soğutucu tıkanıklığı (yanlış 
borulama)
Arızalı termistör
Arızalı düşük basınç sensörü
Arızalı dış ünite ana PCB'si

k k k k k

U1
Ters faz, açık faz Güç kaynağı ters faz

T fazı açık faz
Arızalı dış ünite PCB (A1P)

k k k k k k k

U2
Güç kaynağı arızası veya 
anlık elektrik kesintisi

Anormal güç kaynağı voltajı 
Anlık güç kesintisi Arızalı ana 
devre kablolaması

k k k k k k

U3
İşlem kontrol edilemedi veya 
iletim hatası oluştu

Kontrol işlemi gerçekleştirilemedi. k k k k k k k

U4

İç ve dış ünite arasındaki iletim 
arızası

İç-dış veya dış-dış iletim kablolamasında (F1 / 
F2) kısa devre veya yanlış kablolama Dış ünite 
güç kaynağı KAPALI
Sistem adresi eşleşmiyor
Arızalı iç ünite PCB'si
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k k k k

U5

İç ünite ile uzaktan kumanda 
arasındaki iletimde arıza

İç ünite ile uzaktan kumanda arasında iletim hatası
2 ana uzaktan kumandanın bağlanması (2 uzaktan 
kumanda kullanıldığında)
Arızalı iç ünite PCB'si
Arızalı uzaktan kumanda PCB'si
Gürültüden kaynaklanan iletim hatası

k k k k k k

U6
İç üniteler arasındaki iletim 
arızası

Hatalı kablolama
Dış etken (Gürültü vb.) 
Arızalı iç ünite PCB'si

k k k k
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U7

Dış üniteler veya dış depolama 
ünitesi arasındaki iletim arızası

Dış ünite ile dış ünite için harici kontrol adaptörü 
arasındaki iletim kablolarının bağlantı hatası Dış üniteler 
arasındaki iletim kablolarının bağlantı hatası
Arızalı dış ünite PCB'si

k k k k k

U8
Uzaktan kumandalar 
arasındaki iletim arızası

Ana ve alt uzaktan kumanda arasındaki iletim 
hatası
Alt uzaktan kumandalar arasındaki bağlantı 
Arızalı uzaktan kumanda PCB'si

k k k k k k

U9

Şanzıman arızası (diğer sistem) Diğer iç ve dış üniteler arasındaki iletim hatası Diğer iç 
ünitenin arızalı elektronik genleşme vanası Diğer iç 
ünitenin arızalı iç ünite PCB'si
İç ve dış ünite arasındaki iletim kablolarının uygunsuz 
bağlantısı

k k k k k

UA
İç/dış güç kaynağı arızası Yanlış model bağlantıları 

Uygunsuz güç kaynağı 
Yanlış PCB bağlantısı 
Arızalı PCB

k

UA

İç ve dış ünitelerin 
uygunsuz tanımlanması

Bağlı iç ünite fazlalığı
Arızalı dış ünite PCB'si
İç ve dış ünitenin soğutucu tipinin uyumsuzluğu Yedek 
PCB ile değiştirildikten sonra dış ünite PCB'sinin ayarı 
yapılmadı

k k k k

UA
Uzaktan sıcaklık ayarı kablo 
bağlantısının kesilmesi

Uzaktan sıcaklık ayarı kablosu kopukluğu 
Arızalı konektör teması k

UC
Merkezi kontrol ekipmanı adresinin 
ayarlanmasında arıza

Merkezi kontrol ekipmanının adres çoğaltılması 
Arızalı iç ünite PCB'si k k k k k k

UE

İç ünite ile merkezi kontrol 
ekipmanı arasındaki iletim 
arızası

Merkezi kontrol ekipmanı için opsiyonel kontrol cihazları 
ile iç ünite arasındaki iletim hatası Ana kontrol cihazının 
ayarlanması için konnektör bağlantısı kesilmiştir. (veya 
bağımsız/birleşik kullanım geçiş anahtarı için konnektör 
bağlantısı kesilmiştir.)
Merkezi uzaktan kumanda için arızalı PCB
Arızalı iç ünite PCB'si

k k k k k k

UF

Sistem henüz ayarlanmadı İç-dış üniteler ve dış-dış üniteler arasındaki iletim 
kablolarının uygunsuz bağlantısı Kontrol işlemini 
gerçekleştirememe
Arızalı iç ünite PCB'si
Durdurma vanası açık değil

k k k k

UH
Sistem arızası Improper connection of transmission wiring between 

indoor-outdoor units and outdoor-outdoor units
Defective indoor unit PCB
Defective outdoor unit PCB 

k k k

UJ
Şanzıman arızası 
(aksesuar cihazı)

Aksesuar cihazların arızası 
Hatalı kablolama k k k k k

O
th

er
s

60
Harici koruma cihazı aktifleştirildi 
(Isı geri kazanım vantilatörü)

Harici koruma cihazının çalıştırılması 
Arızalı çıkış sinyali kablolaması Arızalı 
kontrol PCB'si

k

64
İç hava termistörünün 
arızalanması (Isı geri kazanım 
vantilatörü)

Arızalı konnektör kontağı 
Arızalı iç hava termistörü 
Arızalı kontrol PCB'si

k

65
Dış hava termistörünün 
arızalanması (Isı geri kazanım 
vantilatörü)

Arızalı konnektör kontağı Arızalı 
dış hava termistörü Arızalı 
kontrol PCB'si

k

6A
Damper sistemi arızası (Isı 
geri kazanım vantilatörü)

Arızalı konnektör kontağı 
Arızalı limit anahtarı Arızalı 
damper motoru Arızalı 
kontrol PCB'si

k

70
System No. 2
Kompresör aşırı ısınıyor

Soğutucu akışkan miktarında eksiklik 
Arızalı konnektör teması Dört yollu vananın 
sızdırması

k

71
Sistem No. 2 
Kompresör aşırı akımı

Soğutucu madde miktarının 
yetersizliği Kısa devre
Arızalı kompresör

k



Arıza Koduna Göre Basit Kendi Kendine Teşhis

Arıza
Kodu Arıza İçeriği Arıza Sebepleri

Cihazlar

R
A

Sk
yA

ir
VR

V
Pa

ck
ag

e
Hea

t rec
laim

 ven
tilato

r
C

hi
lle

r
Fa

n 
C

oi
l

D
iğ

er

72
System No. 2
Fan motoru aşırı akımı

Arızalı fan motoru konnektör teması 
Arızalı fan motoru
Arızalı PCB

k

73

Sistem No. 2
Yüksek basınç şalterinin (HPS) 
çalıştırılması

Kirli ısı eşanjörü Su hacmi 
eksikliği Tıkalı soğutucu 
boruları Arızalı konnektör 
teması Arızalı HPS

k

74
Sistem No. 2
Düşük basınç şalterinin (LPS) 
çalıştırılması

Tıkalı soğutucu boru tesisatı 
Arızalı konektör teması Gaz 
eksikliği
Arızalı LPS

k

75
Sistem No. 2
Düşük basınç sensörü arızası

Arızalı konnektör kontağı 
Arızalı düşük basınç sensörü 
Arızalı PCB

k

76
Sistem No. 2
Yüksek basınç sensörü 
arızası

Arızalı konnektör kontağı 
Arızalı yüksek basınç sensörü 
Arızalı PCB

k

77
Sistem No. 1 Fan kilitleme 
arızası

Arızalı röle kontağı 
Kırık tel k

78
Sistem No. 2 Fan kilitleme 
arızası

Arızalı röle kontağı 
Kırık tel k

7A
Sistem No. 2
Kompresör akım sensörü arızası

Arızalı akım sensörü 
Arızalı kompresör Arızalı 
dış ünite PCB

k

7C
Sistem No. 2 Pompa kilitleme 
arızası

Soğutma suyu pompası kilitlemesi çalıştırıldı k

80
Giriş suyu sıcaklık termistörü 
arızası

Arızalı konnektör teması
Arızalı giriş suyu sıcaklık termistörü k

81
Çıkış suyu sıcaklık termistörü 
veya tahliye borusu ısıtıcısının 
arızalanması

Arızalı konnektör teması
Arızalı çıkış suyu sıcaklık termistörü k

82
Sistem No. 1 Soğutucu 
termistör arızası

Arızalı konnektör kontağı 
Arızalı soğutucu termistörü k

83
Sistem No. 2 Soğutucu 
termistör arızası

Arızalı konnektör kontağı 
Arızalı soğutucu termistörü k

84
Sistem No. 1
Isı değiştirici termistör arızası

Arızalı konnektör teması Arızalı ısı 
değiştirici termistörü k

85
Sistem No. 2
Isı değiştirici termistör arızası

Arızalı konnektör teması Arızalı ısı 
değiştirici termistörü k

86
Sistem No. 1
Deşarj borusu termistörünün 
arızası

Arızalı bağlantı parçaları
Arızalı tahliye borusu termistörü k

88
Sistem No. 2
Deşarj borusu sıcaklığı 
arızası

Gaz eksikliği
Arızalı tahliye borusu termistörü
Arızalı konnektör teması
Tıkalı soğutucu boru tesisatı

k

89
Lehimli plakalı ısı değiştiricisinin 
donma arızası

Kirli ısı eşanjörü
Soğutucu miktarında eksiklik
Arızalı termistör

k

8A
Sistem No. 2
Çıkış suyu sıcaklık 
termistörünün arızası

Arızalı konnektör teması
Arızalı çıkış suyu sıcaklık termistörü k

8E
Sistem No. 1 Isıtma için 
emme borusu termistörü 
1'in arızası

Arızalı konnektör teması
Arızalı emiş borusu termistörü k

8F
Sistem No. 1 Isıtma için 
emme borusu termistörü 
2'nin arızası

Arızalı konnektör teması
Arızalı emiş borusu termistörü k

Arıza 
Kodu Arıza İçeriği Arıza Sebepleri

Cihazlar
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8H
Anormal sıcak su 
yüksek sıcaklık

Üç yollu vana arızası Arızalı 
termistör
Su sıcaklığı ayarında arıza

k

90
Anormal soğutulmuş su miktarı 
veya anormal AXP

Su hacminin yetersizliği AXP'nin 
bağlantısının kesilmesi k

91
Sistem No. 2
Elektronik genleşme vanasının 
arızası

Arızalı konnektör teması
Arızalı elektronik genleşme valfi bobini k

92
Sistem No. 2 Emiş borusu 
termistörünün arızası

Arızalı konnektör teması Arızalı 
emiş borusu termistörü k

94
Şanzıman arızası
(ısı geri kazanım vantilatörü ile 
fan ünitesi arasında)

Arızalı fan ünitesi PCB'si
(1) ve (2) arasındaki arızalı bağlantı kablosu k

95
Sistem No. 1
İnverter sisteminin arızası

Arızalı fan inverter ünitesi k

96
Sistem No. 2
İnverter sisteminin arızası

Arızalı fan inverter ünitesi k

97
Termal depolama ünitesi arızası Arızalı termal depolama ünitesi k

98
Termal depolama tuzlu su 
pompasının arızalanması

Termal depolama tuzlu su pompası aşırı akımının (OC) çalıştırılması k

99
Termal depolama tuzlu su 
tankı arızası

Termal depolama tuzlu su tankının su seviyesi düşük k
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